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CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG

VERSICHERUNGSGESELLSCHAFT AG

Unternehmensportrat

1925 in Genf gegrindet, ist die CAP Rechtsschutz-Versiche-
rungsgesellschaft AG die dlteste Rechtsschutzversicherung
der Schweiz. Seit ihrer Griindung betreibt sie ausschliesslich
das Rechtsschutzversicherungsgeschdaft. Sie verfligt Uber
ein breit gefdchertes, innovatives und qualitativ hochste-
hendes Angebot von Versicherungsprodukten, um die im
Schweizer Markt bestehenden Rechtsschutzbedurfnisse
optimal abzudecken. Neben den Standardprodukten fur
Privat- und Geschaftskunden bietet sie auch massgeschnei-
derte Versicherungslosungen fir Verbdnde und Grossun-
ternehmen an. Die CAP Rechtsschutz-Versicherung AG ge-
hort zu den drei grossten Anbietern auf dem Schweizer
Markt fUr Rechtsschutzversicherungen.

Als rechtlich unabhdngige Rechtsschutzversicherungsge-
sellschaft ist die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesell-
schaft AG in der Lage, im Rahmen der gesetzlichen Rah-
menbedingungen selbst schadenregulierend tdtig zu sein.
An acht Standorten in der ganzen Schweiz stehen den Kun-
den kompetente Rechtsdienste zur Verfigung, welche sie in
den versicherten Rechtsfdllen beraten und unterstitzen.
Diese dezentralen Anlaufstellen bedeuten nicht nur Kun-
denndhe, sie bieten auch Gewadhr dafur, dass den regiona-
len Besonderheiten, wie sie im Rechtsalltag hdufig anzu-
treffen sind, angemessen Rechnung getragen wird. Die
langjahrige Erfahrung hat gezeigt, dass sich eine derart ge-
staltete Rechtsfallbetreuung sowohl fir den Kunden wie
auch fur uns als ausgesprochen vorteilhaft erweist.

Die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG st
eine 100-prozentige Tochtergesellschaft der Allianz Suisse
Versicherungs-Gesellschaft AG. Die Allianz Suisse weist mit
ihren Versicherungsgesellschaften im Geschdaftsjahr 2022
gesamthaft ein Prémienvolumen von rund CHF 3,7 Mrd.
ausund ist eines der fihrenden Versicherungsunternehmen
in der Schweiz. Zu ihr gehoren im Schadenversicherungsge-
schaft die Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft AG und
die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG, wah-
rend der Geschdftsbereich Leben und Vorsorge durch die

Bericht Uber die Finanzlage 2022

Allianz Suisse Lebensversicherungs-Gesellschaft AG vertre-
ten wird.

Die Allianz Suisse ist Teil der internationalen Allianz Gruppe
unter FUhrung der Allianz SE mit Hauptsitz in MUnchen,
Deutschland. Die Allianz Gruppe ist in Uber 70 Landern auf
allen Kontinenten prdsent und versichert GUber 122 Mio. Pri-
vat- und Firmenkunden. Die Allianz Gruppe wird von der
Ratingagentur Standard & Poor’s mit dem im Branchenver-
gleich hervorragenden Finanzstdrkerating AA bewertet
und gehort damit zur weltweiten Spitzengruppe unter den
Versicherern.

Verwaltungsrat

Dem Verwaltungsrat der CAP Rechtsschutz-Versicherungs-
gesellschaft AG gehoren die folgenden Personen an (per
31. Dezember 2022):

Dr. Ruedi Kubat

Dr. Hanno Wienhausen
Alfred Widmer

Daniel Loskamp

Prdsident des Verwaltungsratst
Prdsident des Verwaltungsrats?
Mitglied des Verwaltungsrats?
Vizeprdsident des Verwaltungsrats*
Dr. Carole Ackermann Mitglied des Verwaltungsrats
1 bis April 2022, danach bis Juni 2022 Mitglied des Verwaltungsrats
2 ab April 2022
3 bis Mai 2022
* ab Juni 2022

Geschdftsleitung

Die folgenden Personen sind Mitglied der Geschdftsleitung
(per 31. Dezember 2022):

Vorsitzender der Geschdftsleitung
Diana Pasquariello Mitglied der Geschdftsleitung
Peter Bobst Mitglied der Geschdftsleitung
Mitglied der Geschdftsleitung

Daniel Eugster

Stefanie Cachej
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MANAGEMENT SUMMARY

Die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG blickt
auf ein erfolgreiches Jahr zurlick. Die verdienten Pr&mien
erhodhten sich im Jahr 2022 um 1,5 % auf CHF 108,8 Mio.

Der Reingewinn erhohte sich um CHF 0,6 Mio. auf CHF 3,1
Mio. Neben diesem Anstieg konnte auch ein um CHF 2,0
Mio. verbessertes operatives Ergebnis erzielt werden.

Die Aufwendungen fir Versicherungsfdlle sind von CHF -
67,8 Mio. auf CHF -70,3 Mio. gestiegen.

Die Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen fir eigene
Rechnung, welche sich im Jahr 2022 um CHF 3,4 Mio. auf
CHF -34,2 Mio. (Vorjahr CHF -37,6 Mio.) reduzierten, wirkten
sich positiv auf die Geschdftsentwicklung aus.

Das Kapitalanlagenergebnis entsprach mit CHF 0,2 Mio.
dem Ergebnis vom Vorjahr.

Im Juni 2022 ist Dr. Ruedi Kubat aus dem Verwaltungsrat
der CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG aus-
geschieden. Dr. Hanno Wienhausen hat seit April 2022 Ein-
sitz in den Verwaltungsrat genommen und fungiert als Ver-
waltungsratsprdsident.

Im Mai 2022 ist Alfred Widmer ausgeschieden, seit Juni
2022 hat Daniel Loskamp Einsitz als Vizeprdsident in den
Verwaltungsrat genommen.
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Die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG kann
auf ein hoch entwickeltes Risikomanagementsystem zu-
rickgreifen, das Risiken systematisch identifiziert, bewertet
und im Rahmen des definierten Risikoappetits zuldsst. So
kénnen wir Risiken unserer Kunden ubernehmen und
gleichzeitig stabile finanzielle Rahmenbedingungen sicher-
stellen.

Die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG ist
nach dem Schweizer Solvenztest (SST) mit 193 % solide ka-
pitalisiert.
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A GESCHAFTSTATIGKEIT

Wir entwickeln innovative Rechtsschutzversicherungs-
produkte fur Privat- und Unternehmenskunden sowie fur
Verbdnde. Wdhrend sich die Standardprodukte in erster Li-
nie an Privatpersonen, selbststdndig erwerbende Einzelun-
ternehmungen sowie KMU richten, konnen mittels Spezial-
vertrdgen auch massgeschneiderte Losungen fur die ge-
schaftlichen Risiken von Grossunternehmen und Verbdn-
den angeboten werden. Aber auch bei den Standardpro-
dukten konnen die Kunden den Wirkungsbereich des Versi-
cherungsschutzes ihrer aktuellen Lebenssituation anpas-
sen, indem ihnen jeweils verschiedene Varianten sowie die
Moglichkeit zum Abschluss von Zusatzdeckungen zur Aus-
wahl stehen.

Die Kundenzufriedenheit steht bei unsim Zentrum. Sie ist in
allen Tatigkeitsbereichen massgebend: Von der Produktge-
staltung bis hin zur Dienstleistungserbringung im Schaden-
fall. Unsere Kunden sollen nicht nur Uber einen hervorra-
genden Versicherungsschutz verfigen - in sdmtlichen Be-
reichen der Geschdftsbeziehung sollen sie ihren Bedurfnis-
sen entsprechend auch die Art und Weise des Dialogs wdh-
len kdnnen. Wahrend dieses Ziel beispielsweise im Vertrieb
durch die konsequente Umsetzung der Multi-Access-Strate-
gie der Allianz Suisse verfolgt wird, soll sich der Kunde auch
im Rechtsfall an einen nahe gelegenen Rechtsdienst wen-
den konnen. Unterstltzt werden diese Bestrebungen durch
die stdndige Optimierung der Geschdftsprozesse sowie die
Einfihrung und Nutzung neuer digitaler Technologien.

Die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG st
eine 100-prozentige Tochtergesellschaft der Allianz Suisse
Versicherungs-Gesellschaft AG. Sie verfolgt denselben Kun-
denfokus und dasselbe Dienstleistungsverstdndnis wie die
Allionz Suisse. Fur den Vertrieb unserer Produkte konnen
wir vollumfdnglich auf den Vertrieb der Allianz Suisse zu-
ruckgreifen und so den Kunden eine umfassende Produkt-
palette bieten. Dies ermoglicht auch eine gemeinsame Um-
setzung strategischer Entscheide mit Bezug auf die Kun-
denorientierung und die Wachstumsstrategie.

Wir haben ausserdem sogenannte Rechtsschutzmodule
entwickelt, welche in Produkte der Allianz Suisse Versiche-
rungs-Gesellschaft AG integriert wurden und einen fir die
Kunden interessanten Mehrwert generieren. Kommt es zu
einem gedeckten Rechtsfall, unterstltzt die CAP Rechts-
schutz-Versicherungsgesellschaft AG den Kunden weitge-
hend. Dies bietet uns die Gelegenheit, die Deckungen der
Kunden auf die Vollprodukte der CAP Rechtsschutz-Versi-
cherungsgesellschaft AG auszubauen.
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CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG, Wallisellen
A - Geschdéftstatigkeit

Im abgelaufenen Geschdaftsjahr 2022 wurden im Rahmen
einer normalen Geschdftstatigkeit konzerninterne Vor-
gdnge / Transaktionen auf Basis von Dienstleistungsvertrd-
gen in verschiedenen Bereichen durchgefuhrt (ergénzende
Ausfihrungen siehe unter C.1 Corporate Governance).

FUr das per 31. Dezember 2022 abgeschlossene Geschdfts-
jahr bestanden keine Ruckversicherungspositionen und
kein indirektes Geschdaft.

Als externe Revisionsstelle fur das per 31. Dezember 2022
abgeschlossene Geschdftsjahr war die Pricewaterhouse-
Coopers AG, ZUrich, tatig.
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B UNTERNEHMENSERFOLG

Erfolgsrechnung (Gesamtgeschaftssicht)

in Tsd. CHF

Bruttoprdmie
Prdmie fiir eigene Rechnung

Verdnderung der Pramieniibertrige

Verdiente Prdmien fiir eigene Rechnung
Sonstige Ertrdge aus dem Versicherungsgeschaft
Total Ertrége aus dem versicherungstechnischen Geschdft

Zahlungen fiir Versicherungsfdlle brutto
Verdnderung der versicherungstechnischen Riickstellungen
Aufwendungen fiir Versicherungsfdlle fiir eigene Rechnung

Abschluss- und Verwaltungsaufwand

Abschluss- und Verwaltungsaufwand fiir eigene Rechnung
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen fiir eigene Rechnung
Total Aufwendungen aus dem versicherungstechnischen Geschdaft

Ertriige aus Kapitalanlagen
Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
Kapitalanlagenergebnis
Sonstige finanzielle Ertrdge
Sonstige finanzielle Aufwendungen

Operatives Ergebnis

Sonstige Aufwdnde
Ausserordentlicher Ertrag

Gewinn vor Steuern

Direkte Steuern

Gewinn
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CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG, Wallisellen

Anhang

2022
109 023
109 023

-260
108 763

108763

-68 462
-1886
-70 348
-34 233
-34 233
-523

-105 105

1652
-1421
231
28

-53
3865

-78

3786

-731

3 055

B - Unternehmenserfolg

2021
107 186
107 186

16
107 202
41
107 243

-72 968
5186

-67 782
-37 570
-37 570
-115

-105 467

1787
-1630
156
24

-78
1878
1204
3082

-602

2480
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CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG, Wallisellen
B - Unternehmenserfolg

1 BRUTTOPRAMIE

in Tsd. CHF

Rechtsschutz
Total

Die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG ver-
zeichnete im abgelaufenen Geschdftsjahr 2022 eine Zu-
nahme der Bruttoprdmien gegentber dem Vorjahr

2022 2021
109 023 107 186
109 023 107 186

von 1,7 % auf CHF 109,0 Mio. (Vorjahr: CHF 107,2 Mio.).

2 ZAHLUNGEN FUR VERSICHERUNGSFALLE BRUTTO

in Tsd. CHF

Schadenzahlungen
Ubrige bezahlte Leistungen
Total

Im abgelaufenen Geschaftsjahr 2022 bezahlte die CAP
Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG fur Versiche-
rungsfdlle gesamthaft CHF -68,5 Mio. (Vorjahr CHF -73,0

2022 2021

-34 316 -37 374
-34 147 -35594
-68 462 -72 968

Mio.), wobei auf Schadenzahlungen CHF -34,3 Mio. (Vor-
jahr CHF -37,4 Mio.) entfielen. Die Ubrigen bezahlten
Leistungen reduzierten sich um CHF 1,4 Mio. auf CHF -34,2
Mio. und beinhalten die Schadenregulierungskosten.

3 VERANDERUNG DER VERSICHERUNGSTECHNISCHEN RUCKSTELLUNGEN

in Tsd. CHF

Versicherungsleistungen
Vertragliche Uberschussbeteiligungen
Total

Die Verdnderung der versicherungstechnischen Ruckstel-
lungen im abgelaufenen Geschdaftsjahr 2022 von CHF 0,9
Mio. (Vorjahr CHF 5,7 Mio.) ldsst sich im Wesentlichen auf
die Auflosung von Schadenreserven fir Versicherungs-
leistungen und eine geringere Bildung von Ruckstellungen

2022 2021
927 5668
-2813 -482
-1886 5186

aufgrund schnellerer Zahlungsgeschwindigkeit zurlckfth-
ren. Zudem wurden Riickstellungen fiir vertragliche Uber-
schussbeteiligungen von CHF 2,8 Mio. (Vorjahr CHF 0,5
Mio.) gebildet.

4 ABSCHLUSS- UND VERWALTUNGSAUFWAND FUR EIGENE RECHNUNG

Die Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen fur eigene
Rechnung betrugen im abgelaufenen Geschdaftsjahr 2022
CHF -34,2 Mio. (Vorjahr CHF -37,6 Mio.).
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Die gesamten Personalaufwendungen beliefen sich auf
CHF -38,2 Mio. (Vorjahr CHF -39,0 Mio.).
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5 ERTRAGE AUS KAPITALANLAGEN

in Tsd. CHF
Ertrdge
2022 2021
Festverzinsliche Wertpapiere 1586 1670
Total 1586 1670

Die Ertradge aus Kapitalanlagen beinhalten im abgelaufe-
laufende Ertrdge auf fest-

nen Geschdaftsjahr 2022

6 AUFWENDUNGEN FUR KAPITALANLAGEN

Zuschreibungen

2022
53
53

Abschreibungen / Wertberichtigungen

in Tsd. CHF

2022
Festverzinsliche Wertpapiere 517
Total -517

Vermdgensverwaltungskosten
Total Aufwendungen Kapitalanlagen

Die Aufwendungen fir Kapitalanlogen umfassen im abge-
2022  Abschreibungen

laufenen  Geschdftsjahr

Bericht Uber die Finanzlage 2022

und

2021
-573
-573

2021
31
31

CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG, Wallisellen
B - Unternehmenserfolg

Realisierte Gewinne Total
2022 2021 2022 2021
13 86 1652 1787
13 86 1652 1787

verzinsliche Wertpapiere von CHF 1,7 Mio. (Vorjahr CHF 1,8
Mio.).

Realisierte Verluste Total
2022 2021 2022 2021
21 0 -538 -573
-21 0 -538 -573
-883 -1057
-1421 -1630

Wertberichtigungen auf festverzinslichen Wertpapieren
von CHF -0,5 Mio. (Vorjahr CHF -0,6 Mio.).
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CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG, Wallisellen
C - Corporate Governance und Risikomanagement

C CORPORATE GOVERNANCE UND

RISIKOMANAGEMENT

C.1 Corporate Governance

Gute Corporate Governance ist fur einen nachhaltigen Un-
ternehmenserfolg unabdingbar. Im Interesse und zum Nut-
zen unserer Versicherungskunden und Ubrigen Stakeholder
sind wir einer guten Corporate Governance und der Erfal-
lung der diesbezuglichen gesetzlichen und regulatorischen
Vorgaben verpflichtet.

Die Zuweisung von Aufgaben, Kompetenzen und Verant-
wortungen erfolgt durch das Organisationsreglement des
Verwaltungsrats sowie dasjenige der Geschaftsleitung.
Dem Verwaltungsrat und der Geschdftsleitung der CAP
Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG gehdren die
auf Seite 5 genannten Personen an. Als Gremium eines Ver-
sicherungsunternehmens der Aufsichtskategorie 4 erledigt
unser Verwaltungsrat seine Geschdfte im Gesamtverwal-
tungsrat und hat auf die Bildung von Verwaltungsratsaus-
schissen verzichtet.

Wo keine Kundenbedurfnisse betroffen sind und keine Ei-
geninteressen unserer Gesellschaft entgegenstehen, grei-
fen wir auf Leistungen der Allianz Suisse Gesellschaften zu-
rick. Dies gilt unter anderem fur Leistungen der Kontroll-
funktionen. Wir erhalten dadurch Zugriff auf die professio-
nell und unabhdngig ausgestalteten Funktionen des Risiko-
managements, der Compliance und der Internen Revision
der Allionz Suisse Versicherungs-Gesellschaft AG. Diese
Funktionen operieren nach denselben hohen qualitativen
Standards, wie sie fur die Allianz Suisse Versicherungs-Ge-
sellschaft AG gelten, und sind in die weltweit ausgestalteten
Kontrollaktivitdten der Allianz Gruppe eingebunden.

Alle Kontrollfunktionen erstatten dem Verwaltungsrat re-
gelmadssig Bericht.

C.2 Risikoorganisation

Unser Risikomanagementsystem deckt mit seinem risikoori-
entierten Ansatz alle Geschaftsfelder einschliesslich Infor-
mationstechnologie, Prozesse und Produkte aller Abteilun-
gen ab. Die Hauptelemente unseres Risikomanagementsys-
tems sind eine ausgeprdgte Risikokultur, die einheitliche
Anwendung eines umfassenden Risikokapitalansatzes so-
wie die Einbeziehung von Risikoerwdgungen und des Kapi-
talbedarfs in die Management- und Entscheidungspro-
zesse. Die Risikoneigung wird durch eine Risikostrategie
und ein Limitensystem definiert. Eine fortlaufende Risiko-
Uberwachung stellt sicher, dass potenzielle Abweichungen
von der Risikoneigung frihzeitig erkannt werden. Die Risi-
koberichterstattung ermoglicht der Geschdaftsleitung und
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dem Verwaltungsrat einen Uberblick Uber das Risikoprofil
und die jeweiligen Risikoindikatoren.

C.3 Organisationsstruktur des
Risikomanagements

RISK-GOVERNANCE-ANSATZ UND
3-VERTEIDIGUNGSLINIEN-KONZEPT

Der Verwaltungsrat legt unsere Risikostrategie und Risk Po-
licy fest. Das Risk-Governance-System beinhaltet Standards
far die Organisationsstruktur, die Risikostrategie und -tole-
ranz sowie die Limitensysteme und die Berichterstattung.
Die CAP Rechtsschutz Versicherungsgesellschaft AG prakti-
ziert das 3-Verteidigungslinien-Modell. Die erste Verteidi-
gungslinie bilden die operativ Verantwortlichen der einzel-
nen Bereiche. Sie tragen die Verantwortung fur die Bewer-
tung, Kontrolle und Reduzierung von Risiken. Als zweite
Verteidigungslinie fungieren die Risikomanagementfunk-
tion, das Aktuariat und die Compliance-Funktion. Als dritte
Verteidigungslinie gibt die Interne Revision der Geschdfts-
leitung und dem Verwaltungsrat Sicherheit durch einen risi-
koorientierten Prifungsansatz.

RISIKOMANAGEMENTFUNKTION

Die Risikomanagementfunktion erstattet direkt dem Ver-
waltungsrat Bericht. Die Unabhdngigkeit von der operati-
ven Geschdftstatigkeit ist gewdhrleistet. Die Risikomanage-
mentfunktion unterstltzt die Geschdftsbereiche und die Lei-
tungsgremien der CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesell-
schaft AG durch die Analyse und die Weitergabe von Infor-
mationen, die fir das Management der Risiken relevant
sind. Operativ ist die Risikomanagementfunktion fur die
Uberwachung der Limiten und der spezifischen Konzentra-
tionsrisiken Uber Geschaftsbereiche hinweg verantwortlich.
Zusatzlich ist die Risikomanagementfunktion fir die opera-
tive Umsetzung des Internen Kontrollsystems zustdndig, das
den Kern des qualitativen Risikomanagements bildet.

COMPLIANCE

Die Compliance-Funktion Uberwacht die Einhaltung der
rechtlichen Rahmenbedingungen und ist zustandig fur die
jahrliche Erfassung und die Bewertung der Compliance-Ri-
siken. Als unabhdngige Kontrollfunktion berdt und unter-
stitzt Compliance den Verwaltungsrat, die Geschdftslei-
tung, die FUhrungskrafte und die Mitarbeitenden bei ihrer
Tatigkeit, damit diese im Einklang mit den massgebenden
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C - Corporate Governance und Risikomanagement

Gesetzen, Vorschriften und Weisungen ausgefihrt werden
kann. Zusammen mit der Rechtsfunktion beobachtet Com-
pliance das rechtliche und regulatorische Umfeld, um sich
abzeichnende, fir das Unternehmen relevante Anderungen
zu erfassen und deren Umsetzung zu unterstUtzen.

Die Compliance-Funktion beurteilt die Angemessenheit der
vom Unternehmen eingerichteten Richtlinien, Prozesse so-
wie das Kontrollumfeld zur Einhaltung der wesentlichen
rechtlichen, regulatorischen und internen Vorschriften.

Die Tatigkeiten von Compliance werden in sogenannten
Compliance-Programmen zusammengefasst. Bei diesen
Themen, die auch im Verhaltenskodex fir die Mitarbeiten-
den erwdahnt werden, handelt es sich um Sales Compliance,
Korruptionsbekdmpfung, Betrugsbekdmpfung, Daten-
schutz, Embargos und Sanktionen, Kartellrecht sowie
Investment Compliance (Insiderregeln).

Der Chief Compliance Officer berichtet regelmadssig an den
Verwaltungsrat.

AKTUARIAT

Das Aktuariat tradgt dazu bei, Risiken im Einklang mit regu-
latorischen Anforderungen zu bewerten und zu steuern.
Das Aufgabenspektrum beinhaltet insbesondere die Be-
rechnung und Uberwachung der versicherungstechnischen
Rickstellungen fUr Rechnungslegungs- und regulatorische
Zwecke, die Ubersicht Uber Profitabilitdt sowie die techni-
sche, aktuarielle Unterstltzung bei der Geschdftsplanung.
Des Weiteren umfasst es das aktuarielle Berichtswesen, die
Ergebnistiberwachung sowie die Unterstitzung bei der ef-
fektiven Implementierung des Risikomanagementsystems.

INTERNE REVISION

Die Interne Revision fuhrt unabhdngige objektive Prifungs-
handlungen sowie Beratungsaktivitdten durch, mit denen
neben der Ausgestaltung und Effektivitat des Internen Kon-
trollsystems auch das Wert- und Optimierungspotenzial in
den betrieblichen Ablaufen untersucht wird. Unter Beach-
tung international anerkannter Revisionsgrundsdtze und -
standards trdgt die Interne Revision zur Evaluierung und
Optimierung des Risikomanagements und der Kontroll- und
Governance-Prozesse bei. Ferner wird die Qualitdt des In-
ternen Kontrollsystems von der Internen Revision beurteilt.
Die Aktivitat der Internen Revision ist dementsprechend da-
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rauf ausgerichtet, die Gesellschaft sowohl bei der Reduzie-
rung von Risiken als auch bei der Verstarkung der organi-
satorischen Governance-Prozesse und -Strukturen zu unter-
stutzen.

C.4 Risikomanagementstrategien,
-methoden und -prozesse

Ziel des Risikomanagements ist es, nachhaltige und stabile
Ertragsprofile im Rahmen der Risikoneigung sicherzustel-
len. Hierzu sind wir stets bestrebt, unverhdltnismdssig
grosse Risikokonzentrationen und -anhdufungen sowohlim
Versicherungs- wie im Kapitalanlagebereich zugunsten ei-
nes ausgewogenen Risikoprofils zu vermeiden. Darlber
hinaus werden Konzentrationen und Anhdufungen von Ri-
siken gesteuert, um erhebliche Verluste aus grossen Einzel-
risiken zu vermeiden. Im Rahmen seiner Verantwortung fur
die Risikostrategie und die Festlegung des Risikoappetits ist
der Verwaltungsrat fur die Verabschiedung der Limiten ver-
antwortlich.

Zur qualitativen Steuerung von Risiken stUtzen wir uns auf
gesamtheitliche Interne Kontrollsysteme ab. Um Kontrollen
und weitere risikoreduzierende Massnahmen wirksam im
Unternehmen zu verankern, ist das Weisungswesen ein zu-
satzlicher Bestandteil des Rahmenwerks des Internen Kon-
trollsystems. Ergdnzt wird das interne Kontrollsystem durch
das Top Risk Assessment. Dieses stellt eine Top-down-Sicht
des Verwaltungsrats und der Geschdftsleitung auf Unter-
nehmensebene dar. Tatsdchlich eingetretene operative Er-
eignisse, welche zu einem finanziellen Verlust oder Reputa-
tionsschaden flhren kénnen, werden systematisch erfasst.

C.5 Risikobasierte Steuerung

Die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG steu-
ert ihr Portfolio unter Verwendung einer umfassenden Ri-
siko-Ertrags-Betrachtung. Dies bedeutet, dass Ergebnisse
der Szenarioanalysen aktiv in die Entscheidungsfindung
einbezogen werden. Dies erlaubt uns, profitable Geschdfts-
felder und Produkte, die Uber ihre Laufzeit einen angemes-
senen Gewinn auf das jeweils erforderliche Kapital erwirt-
schaften, auf einer nachhaltigen Basis zu identifizieren.
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D RISIKOPROFIL

D.1 Im Kapitalmodell quantifizierte Risiken

Das Risikoprofil bezeichnet sowohl die quantifizierten wie
auch die qualitativ bewerteten Risiken. Da fur die CAP
Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG der Schweizer
Solvenztest massgeblich ist, wird das quantitative Risi-
koprofil auf Basis des Kapitalmodells im Schweizer Sol-
venztest dargestellt. Fur die quantitativen Angaben wird
auf den Abschnitt zur Solvabilitat verwiesen.

MARKT- UND KREDITRISIKEN

Ein grundlegender Bestandteil unseres Versicherungsge-
schafts ist es, Prédmien von unseren Kunden einzunehmen
und diese in verschiedene Kapitalanlagen zu investieren.
Daher halten wir unterschiedliche Finanzinstrumente. Mit
den daraus resultierenden Kapitalanlageportfolios decken
wir die kiinftigen Anspriche unserer Kunden im Schadenfall
ab. Die Kapitalanlagen erfolgen im Wesentlichen in Schuld-
instrumente.

Bei Abweichen der Laufzeiten der Kapitalanlagen von den
Laufzeiten der Verpflichtungen entstehen bei Zinsanderun-
gen Bewertungsdifferenzen, die zu Verlusten fihren kon-
nen. Neben den Zinsrisiken gehen wir inhdrente Kreditrisi-
ken ein. Diese dienen dazu, langfristig Ertrage Gber der risi-
kofreien Verzinsung zu erzielen. Die Risiken werden nur im
Rahmen der vorgegebenen Risikoneigung eingegangen.

Zur Absicherung von Marktrisiken setzen wir primdr auf
eine fortlaufende Aktiv-Passiv-Steuerung.

Durch Kapitalanlagen auf Basis der eingenommenen Pra-
mien entstehen zwangsldaufig Forderungen gegentber Drit-
ten. Die Anlagen erfolgen hauptsdchlich in Schuldner mit
guter Kreditqualitdt (Investment Grade) und stellen durch
die Limitierung von Kontrahentenrisiken ein hohes Mass an
Diversifikation sicher.

VERSICHERUNGSTECHNISCHE RISIKEN
UND GESCHAFTSRISIKEN

Versicherungstechnische Risiken bestehen aus Pramien-
und Reserverisiken. Im Rahmen unserer Geschdftstatigkeit
erhalten wir von unseren Kunden Pramien und bieten ihnen
daflr Versicherungsschutz. Dabei lassen sich die Verdnde-
rungen der Rentabilitdt im Zeitverlauf auf der Grundlage
von Zahlungen an die Kunden messen. Die CAP Rechts-
schutz-Versicherungsgesellschaft AG ist dem Risiko ausge-
setzt, dass die versicherungstechnische Rentabilitat gerin-
ger ausfallt als erwartet.
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Unser Pramienrisiko definiert sich als Volatilitat der versi-
cherungstechnischen Rentabilitdt aufgrund von Neuschd-
den. Die Beurteilung der Risiken im Rahmen des Versiche-
rungsprozesses ist ein wesentliches Element unseres Risiko-
managementsystems. Es bestehen fir das Zeichnen von
Versicherungsrisiken eindeutige, festgelegte Limiten und
Beschrdnkungen, womit Konzentrationen und Anhdufun-
gen vermieden werden.

FUr bereits in der Vergangenheit eingetretene und noch
nicht abgewickelte Schadenersatzanspriche bilden wir
versicherungstechnische Ruckstellungen, deren Hohe und
Entwicklung an den gemeinsamen Sitzungen des Ruckstel-
lungsausschusses (Reserve Committee) diskutiert wird. Soll-
ten sich die Reserven dennoch als unzureichend erweisen,
um mogliche Schadenersatzanspriche abzudecken, wir-
den wir Verluste verzeichnen. Das Reserverisiko stellt dabei
die Volatilitdt bereits eingetretener Schaden in Verlauf der
Abwicklung dar.

Geschdaftsrisiken beinhalten Kostenrisiken und Risiken aus
dem Verhalten von Versicherungsnehmern. Kostenrisiken
hdngen mit dem Risiko zusammen, dass Verwaltungsauf-
wendungen hoher als erwartet ausfallen oder dass das
Neugeschdaft zurlckgeht, sodass Fixkosten nicht mehr ge-
deckt werden koénnen. Die Geschdftsrisiken sind im Bereich
der Rechtsschutzversicherung im Kapitalmodell nur von un-
tergeordneter Bedeutung.

D.2 Diversifikations- und
Korrelationsannahmen

Das Risikokapitalmodell stellt das von der FINMA vorgege-
bene Standardmodell fur Nicht-Leben-Versicherer dar und
berlcksichtigt Korrelations- und Konzentrationseffekte.
Dadurch wird der Tatsache Rechnung getragen, dass es un-
wahrscheinlich ist, dass alle potenziell adversen Ereignisse
gleichzeitig auftreten. Eine breite Streuung der Risikoexpo-
nierung tragt dazu bei, Verluste zu vermeiden. Dies ist ge-
meinhin als Diversifikationseffekt bekannt und ist auch ein
zentraler Bestandteil unseres Risikomanagementsystems.
Die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG arbei-
tet darauf hin, die Risiken zu streuen und Konzentrationen
zu vermeiden, um einen Ausgleich moglicher negativer Ent-
wicklungen durch positive Geschdaftsentwicklungen zu for-
dern.

Bericht Uber die Finanzlage 2022



D.3 Einschrankungen

Um mogliche kinftige Risikoereignisse zu beschreiben, wer-
den aus historischen Daten abgeleitete Modell- und Szena-
rioparameter verwendet. Sollten kinftige Marktbedingun-
gen jedoch stark von bisherigen Entwicklungen abweichen
— wie etwa bei einer bisher beispiellosen Krise —, kann es
sein, dass unser Ansatz zu konservativ oder nicht ausrei-
chend ist, um mogliche Verluste zu prognostizieren.

Da unser Risikokapitalmodell darauf abstellt, die Verdnde-
rung der Zeitwerte unserer Vermogenswerte und Verbind-
lichkeiten abzubilden, muss dieser Wert fir jede Position
bestimmt werden. Bei einigen Vermogenswerten und Ver-
bindlichkeiten, insbesondere in gestorten Finanzmdrkten,
kann es jedoch schwierig, wenn nicht sogar unmaoglich sein,
einen aktuellen Marktpreis zu ermitteln.

D.4 Status des Kapitalmodells
und Modelladnderungen

Die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG wen-
det im SST 2021 die durch die FINMA vorgegebenen Stan-
dardmodelle an. Die Module des Standardmodells erfas-
sen die wesentlichen Risiken, die sich aus dem oben be-
schriebenen Risikoprofil ergeben. Deshalb sehen wir das
Standardmodell als geeignet fir die Kapitalberechnung
nach dem Schweizer Solvenztest an.

D.5 Sonstige Risiken

Uber die beschriebenen quantifizierten Risiken hinaus gibt
es bestimmte Risiken, die mit dem Risikokapitalmodell fur
den SST nicht quantifiziert werden mussen bzw. nicht quan-
tifizierbar sind. Zur Identifizierung, Analyse, Bewertung,
Uberwachung und Steuerung dieser Risiken verfolgen wir
einen systematischen Ansatz. Grundsatzlich stutzt sich die
Risikobewertung auf qualitative Kriterien oder Szenario-
Analysen.

OPERATIONELLE RISIKEN

Operationelle Risiken betreffen Verluste, die aus unzu-
reichenden oder fehlgeschlagenen internen Betriebsabldu-
fen, Fehlern von Mitarbeitenden oder Systemen sowie ex-
ternen Ereignissen resultieren. Sie umfassen auch rechtliche
Risiken und Compliance-Risiken — strategische Risiken und
Reputationsrisiken zdhlen jedoch nicht dazu.

Schwerwiegende Storungen und Katastrophen, auch bei
unseren Outsourcing-Dienstleistern, die eine ernsthafte Un-
terbrechung unserer Arbeitsabldufe verursachen kdnnen,
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gehoren ebenso zu den Uberwachten operationellen Risi-
ken. Das Business-Continuity- und Krisenmanagement-Sys-
tem zielt darauf ab, kritische Geschdaftsfunktionen zu schiit-
zen, damit diese beispielsweise auch im Katastrophenfall
ihre Kernaufgaben im vorgegebenen Zeitrahmen und unter
Einhaltung der erforderlichen Qualitatsstandards erfillen
konnen.

Das spezifische Risikoprofil der CAP Rechtsschutz-Versiche-
rungsgesellschaft AG weist keine besonderen Konzentrati-
onen in operationellen Risiken auf. Die inhdrenten operati-
onellen Risiken liegen in den im Folgenden aufgefihrten
Themenbereichen. Fir Rechtsschutzversicherer ist die Ver-
traulichkeit von Daten von zentraler Bedeutung, weshalb
die Risiken eng Uberwacht und mitigiert werden. Dies gilt
vor allem auch im Zusammenhang mit Cyber-Risiken. Dar-
Uber hinaus haben wir einige Schlisselfunktionen an Allianz
Suisse Gesellschaften ausgelagert. Die entsprechenden
Auslagerungsrisiken werden ebenfalls Uberwacht, werden
aber nicht als Konzentration angesehen, da es sich um
gruppeninterne Auslagerungen handelt.

DarUber hinaus ergeben sich operationelle Risiken aus der
Produktgestaltung sowie den Abldufen wdhrend des Le-
benszyklus der Produkte, die zu finanziellen Verlusten fUh-
ren konnen. Als weiterer Bereich operationeller Risiken ist
interner bzw. externer Betrug zu nennen. Derartige Risiken
werden durch addquate Governance (z.B. 4-Augen-Prinzip)
sowie durch aktive Betrugsidentifikation in den Daten miti-
giert.

Neben den 6konomischen Auswirkungen der Risiken beste-
hen auch Risiken aus der Nichteinhaltung von regulatori-
schen Vorgaben. Diese werden ebenfalls durch eine enge
Uberwachung méglicher regulatorischer oder aufsichts-
rechtlicher Anderungen, die regelmassige Uberpriifung der
internen Governance sowie die Qualitdtssicherung in den
Berichterstattungsprozessen adressiert.

Fur uns als Versicherungsgesellschaft mit engem Fokus auf
eine Branche und damit einhergehend sehr fokussierten
Prozessen ergibt sich insgesamt ein operationell wenig an-
falliges Geschaftsmodell.

STRATEGISCHES RISIKO

Das strategische Risiko ist das Risiko einer unerwarteten ne-
gativen Verdnderung des Unternehmenswertes, hervorge-
rufen durch sich nachteilig auswirkende Entscheidungen
des Managements hinsichtlich der Geschdftsstrategie und
deren Umsetzung. Strategische Risiken werden im Strate-
gie- und Planungsdialog intern sowie in Diskussionen mit
der Muttergesellschaft analysiert und bewertet. Die ange-
messene Implementierung der strategischen Ziele in der
aktuellen Geschaftsplanung wird durch Kontrollen in Form
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der Uberwachung der jeweiligen Geschdftsziele gewdhr-
leistet. Auch Markt- und Wettbewerbsbedingungen, Kapi-
talmarktanforderungen und aufsichtsrechtliche Bedingun-
gen werden fortlaufend Uberwacht, um zu entscheiden, ob
strategische Anpassungen notwendig sind.

LIQUIDITATSRISIKO

Das Liquiditatsrisiko ist definiert als das Risiko, durch wel-
ches das Unternehmen seinen derzeitigen oder kinftigen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nur unter nachteilig
verdnderten Bedingungen nachkommen kann. Das Liquidi-
tdtsrisiko kann insbesondere aus Inkongruenzen zwischen
der Falligkeit von Zahlungen der Vermogenswerte und Ver-
bindlichkeiten entstehen. In die strategische Liquiditdtspla-
nung fliessen sowohl der eventuelle Liquiditdtsbedarf als
auch mogliche Liquiditdtsquellen ein, um die Erflllung der
Zahlungsverpflichtungen auch unter adversen Bedingun-
gen sicherzustellen.

Die Kapitalanlagestrategien konzentrieren sich insbeson-
dere auf die Qualitat der Kapitalanlagen und gewdhrleis-
ten, dass die Portfolios einen erheblichen Anteil an hochli-
quiden Vermodgenswerten enthalten (z.B. Staatsanleihen
oder Pfandbriefe mit einem sehr guten Rating). Dies tragt
dazu bei, einen im Fall unwahrscheinlicher Ereignisse er-
hohten Liquiditdtsbedarf selbst unter adversen Bedingun-
gen decken zu konnen.

REPUTATIONSRISIKO

Die Wahrnehmung der CAP Rechtsschutz-Versicherungsge-
sellschaft AG als eine respektierte und verantwortungsbe-
wusst handelnde Anbieterin von Finanzdienstleistungen
hdngt von unserem Verhalten in einer Vielzahl von Berei-
chen ab, beispielsweise Produktqualitdt, Corporate Gover-
nance, Finanzergebnis, Kundenservice, Mitarbeiterfihrung,
geistiges Eigentum und Corporate Responsibility. Das Re-
putationsrisiko ist das Risiko eines unerwarteten Rickgangs
des Wertes des aktuellen Versicherungsvertragsbestands
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oder des Wertes des kinftigen Geschdaftsvolumens, der auf
einen Ansehensverlust der CAP Rechtsschutz-Versiche-
rungsgesellschaft AG zurlckzufUhren ist. Die Risikoma-
nagementfunktion definiert mit Unterstltzung der Kommu-
nikationsabteilung und den relevanten Funktionen inner-
halb der Allianz Gruppe sensible Geschdftsfelder sowie ent-
sprechende verbindliche Risikorichtlinien. Dabei sind Ent-
scheidungen betreffend das Management von Reputati-
onsrisiken in den Ubergeordneten Rahmen des gesamten
Risikomanagements eingebettet.
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E BEWERTUNG

BEWERTUNG IM RAHMEN DES SCHWEIZER
SOLVENZTESTS

FUr die Bewertung im Rahmen des SST wird im Gegensatz
zur Bewertung in der handelsrechtlichen Bilanz die soge-
nannte marktnahe Bewertung angesetzt. Die marktnahe
Bewertung von Aktiven und Passiven basiert auf dkonomi-
schen Gesichtspunkten und gibt einen Wert wieder, der in
einer Transaktion zwischen unabhdngigen Dritten erwartet
wird. Insbesondere gehen dabei auf der Aktivseite auch die
unrealisierten Gewinne und Verluste in die SST-Bilanz ein.

ANNAHMEN BEZUGLICH DER RISIKOFREIEN
ZINSKURVE

Bei der Berechnung des Zeitwertes von Vermdgenswerten
und Verbindlichkeiten sind die Annahmen bezulglich der zu-
grunde liegenden risikofreien Zinskurve fir die Bestimmung
und die Diskontierung kinftiger Zahlungsstrome von zent-
raler Bedeutung. Wir wenden die von der FINMA vorgege-
bene Methode zur Ermittlung der Zinskurve an.

BEWERTUNG VON KAPITALANLAGEN

Die marktnahen Werte von Kapitalanlagen werden, sofern
verflUgbar, auf Basis liquider Marktdaten ermittelt. Dies gilt
insbesondere flr bdrsengehandelte Wertpapiere. Sofern
kein liquider Markt verfUgbar ist, wird auf eine Bewertung
auf Basis anerkannter Modelle abgestellt.

BEWERTUNG VERSICHERUNGSTECHNISCHER
RUCKSTELLUNGEN

Die Bewertung der Verpflichtungen erfolgt auf Basis aner-
kannter aktuarieller Methoden. Die CAP Rechtsschutz-Ver-
sicherungsgesellschaft AG bezieht Annahmen bezUglich
Schadentrends, Inflation bei Versicherungsverbindlichkei-
ten, Verhalten von Versicherungsnehmern, Kosten usw. ein.
Soweit verflUgbar, leiten wir diese aktuariellen Annahmen
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aus unseren internen historischen Daten ab und berlcksich-
tigen dabei ausserdem Vorschldge der Versicherungsbran-
che, von Aufsichtsbehorden und Aktuarsvereinigungen. Die
Herleitung der aktuariellen Annahmen basiert auf allge-
mein anerkannten aktuariellen Methoden. Umfassende
Prozesse und interne Kontrollen innerhalb des Risikokapi-
tal- und des Finanzberichterstattungssystems beziehen
auch die Verldsslichkeit verwendeter Annahmen ein.

MINDESTBETRAG

Der SST erfordert die Ermittlung des Mindestbetrags als Ab-
zug vom risikotragenden Kapital. Der Mindestbetrag deckt
die Kapitalkosten fir nicht absicherbare Risiken in kinfti-
gen Jahren ab. Die nicht absicherbaren Risiken umfassen
die versicherungstechnischen und die Geschdftsrisiken. Auf-
grund der vergleichsweisen kurzen Laufzeiten der Ver-
pflichtungen in der Branche Rechtsschutz entstehen keine
materiellen nicht absicherbaren Marktrisiken. Der Mindest-
betrag ergibt sich aus der Summe der diskontierten Kapi-
talanforderungen fir nicht absicherbare Risiken aller kinf-
tigen Jahre multipliziert mit einem Kapitalkostensatz wie
durch die FINMA vorgesehen.

VERGLEICH HANDELSRECHTLICHE VERSUS SST-
BILANZ

Konsistente Parameterannahmen werden sowohl fur die
Aktivseite wie auch fur die Passivseite und Bewertungsver-
fahren verwendet. Aufgrund des prinzipiellen Unterschieds
konnen sich in der SST-Bilanz trotz konsistenter Daten-
grundlagen fur Aktiven und Passiven wesentliche Unter-
schiede zur Bewertung in der handelsrechtlichen Bilanz er-
geben, die auf Basis von Buchwerten zum Niederstwertprin-
zip erfolgt.

Die folgende Tabelle weist den Unterschied zwischen der
Bewertung in der handelsrechtlichen Bilanz und der SST-Bi-
lanz fUr die Aktiven und Passiven aus:
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in Mio. CHF
Statutarische Bilanz SST-Bilanz Bewertungsdifferenz
Stichtag 2022 Stichtag SST 2023 Stichtag SST 2023
P
S 25 Festverzinsliche Wertpapiere, Darlehen und Hypotheken 178 164 -14
3%
=g :
Total Kapitalanlagen 178 164 -14
T © <
o L @ . . .
2.3 Total Gbrige Aktiven 17 26 9
U o X
=35 <
Total Wert der Aktiven 195 190 -5
N =
2283
L2 ag - . . . .
g g o Bestmaglicher Schatzwert der versicherungstechnischen Riickstel-
S 26 S 138 121 -16
58 &= lungen
9 o o B
E g & X
Bz 25
& &
S <
&g
5 S Ubrige Verpflichtungen 31 31 1
£ B
L @
= >
Total Wert der Verpflichtungen 168 153 -16

Die wesentlichen Treiber fur die unterschiedliche Bewer-
tung bei den festverzinslichen Wertpapieren sind auf die
BerUcksichtigung von unrealisierten Gewinnen und Verlus-
ten in der SST-Bilanz zurlckzufuhren. Hingegen werden
festverzinsliche Wertpapiere in der statutarischen Bilanz
nach der Kostenamortisationsmethode bewertet, wobei
Bonitdtsrisiken durch Wertberichtigungen Rechnung getra-
gen wird. Mit der Einflhrung der Unexpired Risk Reserve,
d.h. der Berlcksichtigung von Vertragslaufzeiten Gber den
Bilanzstichtag hinaus werden in der SST-Bilanz zukUnftige
Pramienzahlungen als Forderungen gegentber Versiche-
rungsnehmern berUcksichtigt. Diese sind nicht komplett im
Bilanzumfang der statutarischen Bilanz enthalten.

Auf der Passivseite unterscheidet sich die Bewertung auf-
grund der Vorgabe, dass die statutarischen Rickstellungen
auf dem undiskontierten Zahlungsstrom beruhen, aber min-
destens die Hohe der marktnah bewerteten Ruckstellungen
haben mussen. In der SST-Bilanz hingegen erfolgt grund-
satzlich eine Diskontierung mit der fir den Schweizer Sol-
venztest definierten risikofreien Zinskurve. Darlber hinaus
werden die noch ausstehenden, zuklnftigen Leistungen der
Neuschdden aus bestehenden Vertrdgen im Rahmen der
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Modellierung der Unexpired Risk Reserve dkonomisch be-
wertet. Dies bedeutet, dass in der SST-Bilanz Gewinne bzw.
Verluste wahrend der Restlaufzeit der Vertrage berUcksich-
tigt werden, wohingegen in der statutarischen Bilanz der
Pramienubertrag ohne erwartete Gewinne oder Verluste
eingeht. Zusatzlich kann die statutarische Bilanz Wert-
schwankungsrickstellungen beinhalten, die in der SST-Bi-
lanz nicht angerechnet werden.

Die Bewertungsansdtze bei den Ubrigen Verpflichtungen
sind vergleichbar, da es sich zum grossten Teil um kurzfris-
tige Verpflichtungen handelt, die in beiden Regimen nicht
diskontiert werden. Der Bewertungsunterschied fiur die tb-
rigen Verpflichtungen ergibt sich aus den Leasing-Ver-
pflichtungen, die nur in der SST-Bilanz berlcksichtigt wer-
den. Demgegeniber stehen die Leasing-Nutzungsrechte,
die unter den Ubrigen Aktiven in der SST-Bilanz abgebildet
werden. Die ,Leasing”-Positionen werden jeweils Uber die
Vertragsdauer abgeschrieben.

Schliesslich bedingt die handelsrechtliche Zuldssigkeit zur
Bildung stiller Reserven zusdtzliche Abweichungen zwi-
schen den statutarisch und marktnah ausgewiesenen Bi-
lanzpositionen.
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F KAPITALMANAGEMENT

KAPITALMANAGEMENTANSATZ

Die Kapitalstdrke der CAP Rechtsschutz-Versicherungsge-
sellschaft AG grindet sich auf zwei Sdulen. Die Erflllung
der Kapitalanforderungen gemdss SST gewdhrleistet die
notwendige Sicherheit fir unsere Versicherungskunden. Zu-
gleich profitieren wir von der Kapitalstdrke unserer Mutter-
gesellschaft, der Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft
AG, und deren Rating. Kapital spielt eine zentrale Rolle bei
Geschdftsentscheidungen und im Kapitalmanagement, wo-
bei die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG die
Anforderungen der Aufsichtsbehorden als bindende Anfor-
derungen ausschliesslich durch Kernkapital vollumfdnglich
erflllt. Die Kapitalposition wird fortlaufend Uberwacht. Da-
bei fuhren wir auch regelmdssig Stresstests auf Basis stan-
dardisierter Risikoszenarien durch. So kdnnen wir angemes-
sene Massnahmen ergreifen, um die Stdrke unserer Kapi-
tal- und Solvabilitatsposition dauerhaft zu gewdhrleisten.

in Tsd. CHF

Gesetzliche
Kapitalreserven

Gesellschafts-
kapital

Stand 31. Dezember 2021
Dividendenauszahlung

3000 13772

Jahresgewinn
Stand 31. Dezember 2022

! Entspricht der Differenz marktnaher Wert der Aktiven abziglich der Summe aus BEL plus marktnaher Wert der

Das Eigenkapital erhdhte sich fur das per 31. Dezember
2022 abgeschlossene Geschdftsjahr um CHF 0,7 Mio. auf
CHF 26,4 Mio. Es setzt sich aus den obligationen- und auf-
sichtsrechtlich vorgeschriebenen Mindestbestandteilen in
Form des Gesellschaftskapitals und den gesetzlichen sowie
den freiwilligen Gewinnreserven zusammen. Die Dividen-
denausschittung im Berichtsjahr in Hohe von CHF 2,4 Mio.
wurde aus den freiwilligen Gewinnreserven finanziert.

Der Unterschied aus dem Vergleich des handelsrechtlich
ausgewiesenen Eigenkapitals mit der Differenz aus markt-
nah bewerteten Aktiven und Passiven resultiert mehrheit-
lich aus unterschiedlichen Bewertungsansdtzen bzw. aus
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DarUber hinaus erfolgt im jdahrlichen Turnus ein Planungs-
prozess, der die Geschdaftsentwicklung einschliesslich der
Kapitalplanung Uber einen Zeitraum von drei Jahren ab-
schatzt. Damit wird auch die ladngerfristige addquate Kapi-
talisierung berlcksichtigt. Die Zahlen zur Kapitalausstat-
tung sind im folgenden Kapitel zur Solvabilitdt zusammen-
gefasst.

STRUKTUR DES KAPITALS

In der folgenden Tabelle werden die Struktur des im Ge-
schaftsbericht ausgewiesenen Eigenkapitals und der Unter-
schied zur Differenz zwischen den fur Solvabilitdtszwecke
marktnah bewerteten Aktiven und Passiven dargestellt.

Differenz markt-
naher Wert der Ak-

Gesetzliche Freiwillige Total . .
Gewinnreserven Gewinnreserven Eigenkapital eIy
g P marktnahen Werts
der Passiven!
1700 7253 25725 51000

Gibrigen Verbindlichkeiten

dem unterschiedlichen Bilanzumfang im Rahmen der Mo-
dellierung der Unexpired Risk Reserve. Die obligationen-
und aufsichtsrechtlichen Bewertungsvorschriften zur Erstel-
lung der Jahresrechnung einer Versicherungsgesellschaft
konnen sich teilweise substanziell von den Regelungen un-
terscheiden, welche bei der Durchfihrung des SST massge-
bend sind. Zu den Details bzgl. der wesentlichen Unter-
schiede verweisen wir auf unsere Erlduterungen im Kapitel
«E Bewertung».
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Die Kapitalisierung der CAP Rechtsschutz-Versicherungs-
gesellschaft AG nach dem regulatorisch relevanten SST
wird in folgender Tabelle dargestellt:

in Prozent
Stichtag Anpassungen
SST 2022 SST 2022
SST-Quotient 215 22
Die SST-Quote reduziert sich hauptsdchlich durch die Ab-
nahme der Finanzanlagen (z.B. die Anleihen wegen der ge-
stiegenen Zinsen).
RISIKOTRAGENDES KAPITAL
Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber Héhe und
Zusammensetzung des risikotragenden Kapitals nach
dem SST:
in Mio. CHF
Stichtag Anpassungen
SST 2022 SST 2022
E Differenz marktnaher Wert der Aktiven abziiglich der Summe aus best-
o moglichem Schdtzwert der Versicherungsverpflichtungen plus marktna- 51,0
% her Wert der Ubrigen Verpflichtungen
3 Abziige 35
Risikotragendes Kapital (RTK) 47,5 -

Der Rickgang des risikotragenden Kapitals ist hauptsdch-
lich durch die Verringerung des Marktwerts der Anleihen
auf der Aktivseite verursacht.

Bericht Uber die Finanzlage 2022

G — Solvabilitat
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SST-BILANZ

Die SST-Bilanz zur Bestimmung des RTK wird in folgender
Tabelle dargestellt:

in Mio. CHF

Festverzinsliche Wertpapiere

Marktnaher Wert
der Kapitalanlagen

Flissige Mittel

Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft
Ubrige Forderungen

Sonstige Aktiven

Aktive Rechnungsabgrenzungen

Marktnaher Wert
der (ibrigen Aktiven

Total dbrige Aktiven
Total marktnaher Wert der Aktiven

Direktversicherung: Schadenversicherungsgeschdft

BEL*: Bestmdglicher
cherungstechnischen
Riickstellungen

Schatzwert der versi-

Nichtversicherungstechnische Riickstellungen
Verbindlichkeiten aus dem Versicherungsgeschaft

Sonstige Passiven

Marktnaher Wert
der iibrigen
Verpflichtungen

Passive Rechnungsabgrenzungen

Summe aus BEL plus marktnaher Wert der tibrigen Verpflichtungen

Differenz marktnaher Wert der Aktiven abziiglich der Summe aus BEL
plus marktnaher Wert der librigen Verbindlichkeiten
* BEL: Best Estimate of Liabilities

ZIELKAPITAL

Die folgende Tabelle zeigt auf, welche quantifizierbaren Ri-
siken in das Zielkapital nach dem SST eingehen:

in Mio. CHF

Versicherungstechnisches Risiko

Marktrisiko

Diversifikationseffekte

Kreditrisiko

Mindestbetrag und sonstige Effekte auf das ZK

Herleitung
Zielkapital

Zielkapital

28

Stichtag
SST 2022

1835

123
72

15

24

16
25,0
208,5

1225

41
18,6
9,6

26
157,5

51,0

Stichtag
SST 2022

17,6
93
98
6,8
0,6
23,3

Anpassungen
SST 2022

Anpassungen
SST 2022

Stichtag
SST 2023

1639

11,3
95
12

1

17

1

24

26,1
190,1

1213

24
16,9
93

2,7

152,6

37,4

Stichtag
SST 2023

16,8
81
8,2
47
31
18,4

Bericht Uber die Finanzlage 2022



Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber das Markt-
risikoprofil:

in Mio. CHF
Stichtag
SST 2023
Zinsrisiko 6,5
Spreadrisiko 59
Marktrisiko gesamt 8,1

Das Marktrisiko hat sich im Vergleich zum SST 01.01.2022
leicht verringert. Der Haupttreiber fur die Verringerung ist
die deutliche Reduktion der Durationslicke (z.B. die Diffe-
renz zwischen der Duration der festverzinslichen Anleihen
und der Duration der Verpflichtungen), die hauptsdchlich
auf die gestiegenen Zinsen zurlckzuflhren ist. DarUber hin-
aus trug der Rickgang des Spreadrisikos, der hauptsdchlich

Bericht Uber die Finanzlage 2022

CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG, Wallisellen
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auf die Marktbewegungen und die niedrigere Exposition
zurlckzuflhren ist, zum Rickgang des Marktrisikos bei.

Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht tiber die versiche-
rungstechnischen Risiken:

in Mio. CHF
Stichtag
SST 2023
Abwicklungsrisiko 99
Neuschadenrisiko 8,0
Weitere versicherungstechnische Risiken 29
Versicherungstechnisches Risiko gesamt 16,8

Die Versicherungsrisiken sind fast stabil. Das Abwicklungsri-
siko reduzierte sich aufgrund tieferer Schadenrlckstellun-
gen.
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QUANTITATIVE VORLAGE

o Total
inMio.CHF

Bruttoprdmie
Pramie fiir eigene Rechnung

Verdnderung der Pramieniibertrige

Verdiente Pramien fiir eigene Rechnung

Sonstige Ertrdge aus dem Versicherungsgeschdft

Total Ertrége aus dem versicherungstechnischen Geschdaft

Zahlungen fiir Versicherungsfdlle brutto

Verdnderung der versicherungstechnischen Riickstellungen

Aufwendungen fiir Versicherungsfiille fiir eigene Rechnung
Abschluss- und Verwaltungsaufwand

Abschluss- und Verwaltungsaufwand fiir eigene Rechnung

Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen fiir eigene Rechnung

Total Aufwendungen aus dem versicherungstechnischen Geschéft

Ertrdge aus Kapitalanlagen
Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
Kapitalanlagenergebnis
Sonstige finanzielle Ertrdge
Sonstige finanzielle Aufwendungen
Operatives Ergebnis
Ausserordentlicher Ertrag/Aufwand
Gewinn vor Steuern

Direkte Steuern

Gewinn

Bericht Uber die Finanzlage 2022

2021

107

107

107

107

CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG, Wallisellen

Direktes Schweizer Geschdft

Sonstige Zweige

2021

107

107

107

107

Anhang

Direktes Auslandgeschaft
Gesamt
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Einleitung

Die Allianz Suisse Gruppe ist mit einem Pramienvolumen
von rund CHF 3,7 Mrd. eine der fihrenden Versicherungs-
gesellschaften der Schweiz. Zur Allianz Suisse Gruppe ge-
horen unter anderem die Allianz Suisse Versicherungs-Ge-
sellschaft AG, die Allianz Suisse Lebensversicherungs-Ge-
sellschaft AG, die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesell-
schaft AG und die Qualityl AG. Die Geschdftstatigkeit der
Allianz Suisse Gruppe umfasst Versicherung, Vorsorge und
Vermaogen. Sie beschdftigt rund 3 300 Mitarbeitende und ist
Teil der internationalen Allianz Gruppe, die in Gber 70 Lan-
dern auf allen Kontinenten prdsent ist. Die Allianz, fur die
Nachhaltigkeit seit vielen Jahren eine Geschdftsprioritdt ist,
arbeitet intensiv an der Integration von Klimaschutz und
Nachhaltigkeit in ihr globales Geschaft. Mit Erfolg. Im welt-
weit anerkannten Dow Jones Sustainability Index (DJSI) hat
die Allianz Gruppe mit 89 von 100 moglichen Punkten - wie
schon in den letzten Jahren - ein gutes Ergebnis erzielt. Als
Grindungsmitglied der Klimastiftung Schweiz unterstitzen
wir zudem KMUSs, die mit innovativen Projekten den Klima-
und Umweltschutz starken.

In der Schweiz verlassen sich Uber 1 Million Privatpersonen
und Uber 100 000 Unternehmen in allen Lebens- und Ent-
wicklungsphasen auf die Beratung und den Versicherungs-
und Vorsorgeschutz der Allianz Suisse. Ein dichtes Netz von
mehr als 110 Geschdftsstellen sichert die Ndhe zu den Kun-
den in allen Landesteilen ab.

Ukraine

Das wohl pragendste Ereignis des Berichtsjahres war der
Einmarsch Russlands in die Ukraine, der fur die dortige Be-
volkerung mit einem unermesslichen Leid verbunden war
und weiterhin ist. In dieser Notsituation ist Solidaritat und
schnelles und unbUrokratisches Handeln gefragt. Das ha-
ben sich die Allianz Suisse und ihre Mitarbeitenden zu Her-
zen genommen und in kurzer Zeit ein umfassendes, kosten-
loses UnterstlUtzungspaket geschnirt. Gerade Kundinnen
und Kunden, welche Geflichtete aus der Ukraine bei sich
zuhause aufnahmen, sollten sich nicht auch noch Gber den
Versicherungsschutz Gedanken machen mussen. Deshalb
hat die Allianz Suisse unkompliziert die Versicherungsde-
ckungen in bestehenden Hausrat- und Haftpflichtpolicen
erweitert, damit Geflichtete und Helfende abgesichert sind.

Geschaftsverlauf

Die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG blickt
auf ein erfolgreiches Jahr zurlck. Die verdienten Pramien
erhohten sich im Jahr 2022 um 1,5 % auf CHF 108,8 Mio.
Der Reingewinn erhdhte sich um CHF 0,6 Mio. auf CHF 3,1
Mio. Neben diesem Anstieg konnte auch ein um CHF 2,0
Mio. verbessertes operatives Ergebnis erzielt werden.

t gemdss Zurechnung innerhalb der Allianz Suisse Betriebsgemeinschaft
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A - Lagebericht

Die Aufwendungen flr Versicherungsfdlle sind von CHF
-67,8 Mio. auf CHF -70,3 Mio. gestiegen.

Die Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen fir eigene
Rechnung, welche sich im Jahr 2022 um CHF 3,4 Mio. auf
CHF -34,2 Mio. (Vorjahr CHF -37,6 Mio.) reduzierten, wirkten
sich positiv auf die Geschdftsentwicklung aus.

Das Kapitalanlagenergebnis entsprach mit CHF 0,2 Mio.
dem Ergebnis vom Vorjahr.

Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt

Die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG hat im
abgelaufenen Geschdftsjahr 2022 271t Vollzeitangestellte
im Jahresdurchschnitt beschdaftigt.

Risikobeurteilung

Das oberste Gremium der Risikoorganisation der CAP
Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG ist der Verwal-
tungsrat. Der Verwaltungsrat tagt mindestens zweimal
jahrlich, bei Bedarf auch hdufiger. Die Kontrollfunktionen
Risikomanagement, Compliance und Interne Revision er-
statten dem Verwaltungsrat regelmdssig Bericht.

Die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG ver-
folgt Uber alle Geschdaftsprozesse hinweg ein integriertes
Risikomanagementsystem. Die Hauptelemente unseres Ri-
sikomanagementsystems sind eine ausgeprdgte Risikokul-
tur, die einheitliche Anwendung eines umfassenden Risiko-
kapitalansatzes sowie die Einbeziehung von Risikoerwd-
gungen und des Kapitalbedarfs in den Management- und
Entscheidungsprozess. Die Risikoneigung wird in der Risiko-
strategie definiert. Eine fortlaufende RisikoUberwachung
stellt sicher, dass potenzielle Abweichungen von der Risiko-
neigung frihzeitig erkannt werden.

Die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG prakti-
ziert das sogenannte 3-Verteidigungslinien-Modell. Die
erste Verteidigungslinie bilden die operativen Verantwortli-
chen der einzelnen Ressorts. Sie tragen die Verantwortung
fUr die Bewertung, Kontrolle und Reduzierung von Risiken.
Als zweite Verteidigungslinie fungieren die Risikomanage-
mentfunktion, das Aktuariat sowie die Compliance-Funk-
tion. Als dritte Verteidigungslinie gibt die Interne Revision
der Geschdftsleitung und dem Verwaltungsrat Sicherheit
durch einen risikoorientierten Prifungsansatz.

Das quantitative Risikoprofil der CAP Rechtsschutz-Versi-
cherungsgesellschaft AG wird auf Basis des Kapitalmodells
im Schweizer Solvenztest sowie Uber ergdnzende ckonomi-
sche Modelle dargestellt. Das Standardmodell der FINMA
wird fur alle Module, d.h. fir Markt-, Kredit- und versiche-
rungstechnisches Risiko, angewendet. Zur Absicherung von
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Marktrisiken setzt die CAP Rechtsschutz-Versicherungsge-
sellschaft AG primdr auf eine fortlaufende Aktiv-Passiv-
Steuerung.

Flr ergdnzende Angaben verweisen wir auf den Bericht
Uber die Finanzlage der CAP Rechtsschutz-Versicherungs-
gesellschaft AG.

Mehr als eine Versicherung

Die Allianz Suisse (bernimmt aus Uberzeugung Verantwor-
tung - nicht nur unseren Kundinnen und Kunden, sondern
auch der Gesellschaft gegenlber. Seit Anfang 2022 ist die
Allionz Premiumpartnerin von Spitex Schweiz und unter-
stltzt die Organisation mit inren 24 Kantonalverbdnden vor

allem beim "Community Building". Spitex-Mitarbeitende,
welche beinahe rund um die Uhr schweizweit unterwegs
sind, sollen trotz Distanz gut miteinander vernetzt sein kon-
nen und optimalen Zugriff auf aktuelle Themen und wich-
tige Informationen erhalten. Zudem pflegen wir eine Pro-
jektpartnerschaft mit dem Schweizerischen Roten Kreuz
und haben 2022 wie schon in den Vorjahren unter anderem
deren freiwilligen Fahrdienst, das Projekt "2 x Weihnachten"
und die Katastrophenhilfe untersttzt sowie auch eine Blut-
spendeaktion durchgefuhrt. Weiter ist die Allianz Premium-
partnerin von Swiss Paralympic und dem Swiss Economic
Forum (SEF), Titelsponsorin des schweizweiten ,Allianz Tag
des Kinos” und Namensgeberin der Allianz Cinemas in ZU-
rich, Basel und Genf. Als Grindungsmitglied der Klimastif-
tung Schweiz unterstitzen wir zudem KMUs, die mit innova-
tiven Projekten den Klima- und Umweltschutz starken.

Betriebliches Umweltmanagement der Allianz Suisse

Absolut Pro Mitarbeitenden

2021 2021
Treibhausgas-(THG-)Emissionen t COeq 757 03
Energie MWh 4260 17
Geschdftsreisen km 2287780 9323
Papier kg 333094 1357
Wasser m’ 9524 39
Reststoffe (verbrannt oder rezykliert) kg 107 683 439

Die Allionz hat ihre Klimaziele fur ihre operativen Tatigkei-
ten verscharft. Bis 2030 soll der globale Geschdftsbetrieb
Netto Null Emissionen haben. Verstdrkte Umweltschutz-
massnahmen und 100 Prozent griner Strom bis 2023 sollen
zur Erreichung dieses Zieles beitragen. Im Jahr 2022 weist
die Allianz Suisse bereits einen Anteil von 98% Grinstrom
aus. Der Fortschritt der verschiedenen Massnahmen wird
anhand der Umweltkennzahlen aller Betriebsstandorte der

Allianz Suisse gemessen. Mit dem Ende der Pandemie und
der Ruckkehr in die Burordumlichkeiten steigen die Ver-
brauchszahlen pro Kopf ausser beim Papierverbrauch ge-
genUber den Vorjahren leicht an. Bei den Geschdftsreisen
ist ein starker Anstieg erkennbar. Seit 2022 wird der Strom-
und Warmeverbrauch fir die Arbeit im Home Office eben-
falls erfasst. Die Zahlen fur die Verbrduche im Home-Office
wurden im Jahr 2021 nicht erhoben.
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Nachhaltige Kapitalanlagen

Die Allianz Suisse ist bestrebt, in allen Anlageklassen auf
nachhaltige Art und Weise zu investieren. Deshalb bertck-
sichtigen wir bei der Verwaltung der Kapitalanlagen ESG-
Faktoren (Environmental, Social, Governance) und verbin-
den so langfristige dkonomische Wertschopfung mit ékolo-
gischer Selbstverpflichtung, sozialer Verantwortung und
guter Unternehmensfiihrung. Wir investieren gezielt in
nachhaltige Wohnprojekte und ersetzen in unseren Anlage-
liegenschaften sukzessive die fossilen Heizungen (Ol und
Gas) mit fossil-freien Heizungen.

Vielfalt bei der Allianz Suisse

Auch im Jahr 2022 hat die Allianz Suisse ihre Diversity & In-
clusion Strategie konsequent weiterverfolgt. 2022 stand wie
schon im Vorjahr das Thema Gender und neu auch das
Thema Disability Inclusion im Fokus.

Der Frauenanteil in der Geschdftsleitung konnte von 14,3%
auf 28,6% gesteigert werden: Neben Monika Behr (seit Mai

Altersstruktur
im Jahr 2022

< 25 Jahre
25 - 34 Jahre
35 - 44 Jahre
45 - 54 Jahre
55 - 64 Jahre
> 64 Jahre

Durchschnittsalter

Frauen in Fiihrungspositionen
in%

Frauen im Verwaltungsrat!

Frauen in der Geschdftsleitung
Frauen in Senior-Executive-Positionen
Frauen in Executive-Positionen

A - Lagebericht

2017 in der Geschdaftsleitung der Allianz Suisse Lebensver-
sicherungs-Gesellschaft) ist neu Agata Przygoda (seit Ja-
nuar 2022) als Leiterin Operations Mitglied der Geschdfts-
leitung der Allianz Suisse. 2022 erreichte die Allianz Suisse
bei der fUhrenden globalen Zertifizierung fir Diversity,
Equity und Inclusion EDGE (Economic Dividends for Gender
Equality) die Stufe MOVE, womit sie zum Zeitpunkt der Zer-
tifizierung die einzige Versicherung in der Schweiz war. Zu-
dem war die Allianz Suisse 2022 Gastgeberin des ersten
Women Insurance Networking Days (WIND) des Schweize-
rischen Versicherungsverbands (SVV) und ermoglichte den
teilnehmenden Frauen einen spannenden Austausch. Die
Allianz Suisse unterstUtzt die internen Mitarbeitenden Netz-
werke Pride (LGBTIQ+), Women in Dialog (Gender) und
Beyond (Disability) und ermoglicht Vatern den Austausch
im eigens daflr gegrindeten Vater-Circle. Als langjdhrige
Partnerin der Paralympics vergab die Allianz Suisse auch
2022 den Allianz Newcomer Award an llaria Renggli fur
ihre Leistungen an den Para-Badminton-Weltmeisterschaf-
ten.

Frauen Manner Total
10,6 % 77 % 93 %
308 % 247 % 28,0 %
270% 247 % 26,0 %
197 % 222 % 20,8 %
114 % 198 % 153 %
04% 08% 0,6 %
388 418 40,2
2021

20,0 %

143 %

238%

295%

1 betrifft die Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft AG und die Allianz Suisse Lebensversicherungs-Gesellschaft AG

Ausblick

Die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG ver-
folgt auch im Jahr 2023 das Ziel, ihre Marktposition zu star-
ken und sowohl im Privatkunden- als auch im Unterneh-
mens- und Verbandssegment zu wachsen. Bestehende Ver-
triebskandle werden weiterhin durch gezielte Marktbear-
beitung und fachliche Expertise unterstutzt. Die CAP-Pro-
duktpalette wird fortlaufend Uberarbeitet. Im ndchsten Jahr
wird ein neues Unternehmenskundenprodukt lanciert, um
den aktuellen Kunden- und Marktbedirfnissen Rechnung
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zu tragen. Weiter entwickelt wird zudem das digitale Abo-
Produkt JUSTIS, welches sehr grosses Wachstumspotential
gezeigt hat. Die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesell-
schaft AG arbeitet kontinuierlich daran, die internen Pro-
zesse zu optimieren und zu digitalisieren. Die laufenden
Kundenumfragen sind dabei der Gradmesser fiur Kunden-
zufriedenheit und Servicequalitdt, die beide auch weiterhin
auf einem hohen Niveau gehalten werden.
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B - Corporate Governance

Verwaltungsrat

Dem Verwaltungsrat der CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG gehdren die folgenden Personen an:

Dr. Ruedi Kubat Prdsident des Verwaltungsrats!
Dr. Hanno Wienhausen Président des Verwaltungsrats?
Alfred Widmer Mitglied des Verwaltungsrats®
Daniel Loskamp Vizeprdsident des Verwaltungsrats*
Dr. Carole Ackermann Mitglied des Verwaltungsrats

Lbis April 2022, danach bis Juni 2022 Mitglied des Verwaltungsrats
2 ab April 2022

3 bis Mai 2022

# ab Juni 2022

Geschaftsleitung

Die folgenden Personen sind Mitglied der Geschdftsleitung der CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG:

Mitglieder per 31.12.2022

Daniel Eugster Vorsitzender der Geschdftsleitung
Diana Pasquariello Mitglied der Geschdftsleitung
Peter Bobst Mitglied der Geschdftsleitung
Stefanie Cachej Mitglied der Geschdftsleitung
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Erfolgsrechnung

in Tsd. CHF

Bruttoprdmie
Prdmie fiir eigene Rechnung

Verdnderung der Pramienibertrdge

Verdiente Prdmien fiir eigene Rechnung
Sonstige Ertrdge aus dem Versicherungsgeschdft
Total Ertréige aus dem versicherungstechnischen Geschdaft

Zahlungen fiir Versicherungsfdlle brutto
Verdnderung der versicherungstechnischen Riickstellungen
Aufwendungen fiir Versicherungsfdlle fiir eigene Rechnung

Abschluss- und Verwaltungsaufwand

Abschluss- und Verwaltungsaufwand fiir eigene Rechnung
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen fiir eigene Rechnung
Total Aufwendungen aus dem versicherungstechnischen Geschdaft

Ertrdge aus Kapitalanlagen
Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
Kapitalanlagenergebnis
Sonstige finanzielle Ertrdge
Sonstige finanzielle Aufwendungen

Operatives Ergebnis

Sonstige Aufwdnde
Ausserordentlicher Ertrag

Gewinn vor Steuern

Direkte Steuern

Gewinn
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C - Statutarische Jahresrechnung

Anhang 2022
1 109 023
109 023

-260
108763

108 763

2 -68 462
3 -1 886
-70 348

-34 233

4 -34 233
-523

-105 105

5 1652
-1421

231

28

-53

3865

-78

3786

-731

3055

2021
107 186
107 186

16
107 202
41
107 243

-72 968
5186

-67 782
-37 570
-37 570
-115

-105 467

1787
-1630
156
24

-78
1878
1204
3082

-602

2480

11



C - Statutarische Jahresrechnung

Bilanz

in Tsd. CHF

Kapitalanlagen
Festverzinsliche Wertpapiere

Flissige Mittel

Sachanlagen

Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft
davon Versicherungsnehmer

Ubrige Forderungen
davon verbundene Unternehmen

Aktive Rechnungsabgrenzungen

Total Aktiven

Versicherungstechnische Riickstellungen
Nichtversicherungstechnische Riickstellungen

Verbindlichkeiten aus dem Versicherungsgeschaft

davon Versicherungsnehmer
Sonstige Passiven

davon verbundene Unternehmen
Passive Rechnungsabgrenzungen
Total Fremdkapital

Gesellschaftskapital
Gesetzliche Kapitalreserven

davon aus Kapitaleinlagen
Gesetzliche Gewinnreserven
Freiwillige Gewinnreserven
Total Eigenkapital
Total Passiven

12

Anhang 2022
177 537

177 537

11284

24

2064

2064

1223

2435
194 566

7 137 664
2382

16 922

16 880

8492

5352

2726

168 186

3000

13772

3000

1700

7908

8 26381
194 566

2021
178 358
178 358

12328
39

1161
1161
1486

48

1571
194 943

135518
4149

18 560

18 560
8394
5799
2596
169 218

3000
13772
3000
1700
7253
25725
194943
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Geldflussrechnung

in Tsd. CHF
Gewinn vor Steuern

Anpassungen

Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Sachanlagen
Wertberichtigungen auf Finanzanlagen
Wertberichtigungen aus Beteiligungen

Geldfluss aus Kapitalanlagen
Kauf / Verkauf von
Festverzinslichen Wertpapieren
Verdnderungen von Aktiven und Passiven aus Geschdftstatigkeit
Pramieniibertrdge
Riickstellungen fiir Versicherungsleistungen
Riickstellungen fiir vertragliche Uberschussbeteiligungen
Verbindlichkeiten aus dem Versicherungsgeschdft
Ubrige Verdinderungen von Aktiven und Passiven aus Geschdftstdtigkeit
Effekte aus Tochterfusion
Bezahlte Steuern
Geldfluss aus Geschdaftstdtigkeit
Geldfluss aus Investitionstatigkeit
Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit
Verdnderung fliissige Mittel
Nachweis Verdnderung fliissige Mittel
Stand 01.01.

Stand 31.12.
Verdnderung fliissige Mittel
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2022
3786

478

15
463

358

358

-2773

260

927

2813

-1638
-3 282

-493

1356

-2 400

-1044

12 328

11284
-1044

2021
3082

634

92

542

10 037

10 037

-847

-16

-5 668

482

1626

3891

-1161

-733

12174

-9 000

3174

9155
12 328
3174
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Anhang

GRUNDSATZE DER RECHNUNGSLEGUNG

Die statutarische Jahresrechnung ist in Ubereinstimmung
mit dem schweizerischen Obligationenrecht (OR) und den
geltenden versicherungs- und aufsichtsrechtlichen Vor-
schriften erstellt worden. Der Jahresabschluss erfolgt per
31. Dezember.

Die Jahresrechnung der CAP Rechtsschutz-Versicherungs-
gesellschaft AG, Wallisellen, wird in Schweizer Franken er-
stellt, und wo nicht anders angegeben, werden die Finanz-
zahlen in Tausend Schweizer Franken wiedergegeben.
Aufwendungen und Ertrdge in Fremdwdhrungen werden
zum jeweiligen Tageskurs bewertet. Bilanzpositionen in
Fremdwdhrungen werden zum Jahresendkurs umgerech-
net.

Wir weisen darauf hin, dass bei der Verwendung gerunde-
ter Betrdge und Prozentangaben aufgrund kaufmdnni-
scher Rundung Differenzen auftreten konnen.

Null- oder Negativmeldungen werden nicht aufgefihrt.

14

BEWERTUNGSGRUNDSATZE

Festverzinsliche Wertpapiere werden nach der wissen-
schaftlichen Kostenamortisationsmethode bewertet. Boni-
tatsrisiken wird durch Wertberichtigungen Rechnung getra-
gen.

Beteiligungen werden zu Anschaffungskosten abzUglich
Wertminderungen bewertet.

Die Ermittlung der versicherungstechnischen Ruckstellun-
gen findet auf Grundlage der gesetzlichen und aufsichts-
rechtlichen Vorschriften unter Einhaltung des von der
FINMA bewilligten Geschdftsplans statt.

Die nicht versicherungstechnischen Rickstellungen werden
zum Nominalwert bilanziert.
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ANGABEN, AUFSCHLUSSELUNGEN UND ERLAUTERUNGEN ZU POSITIONEN DER

ERFOLGSRECHNUNG UND DER BILANZ
1 BRUTTOPRAMIE
in Tsd. CHF

Rechtsschutz
Total

Die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG ver-
zeichnete im abgelaufenen Geschdftsjahr 2022 eine Zu-
nahme der Bruttoprdmien gegentber dem Vorjahr

2 ZAHLUNGEN FUR VERSICHERUNGSFALLE BRUTTO

in Tsd. CHF

Schadenzahlungen
Ubrige bezahlte Leistungen
Total

Im abgelaufenen Geschaftsjahr 2022 bezahlte die CAP
Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG fur Versiche-
rungsfdlle gesamthaft CHF -68,5 Mio. (Vorjahr CHF -73,0

2022
109 023
109 023

2021
107 186
107 186

von 1,7 % auf CHF 109,0 Mio. (Vorjahr: CHF 107,2 Mio.).

2022 2021

-34 316 -37 374
-34 147 -35 594
-68 462 -72 968

Mio.), wobei auf Schadenzahlungen CHF -34,3 Mio. (Vor-

jahr CHF -37,4 Mio.) entfielen. Die Ubrigen bezahlten Leis-

tungen reduzierten sich um CHF 1,4 Mio. auf CHF -34,2 Mio.
und beinhalten die Schadenregulierungskosten.

3 VERANDERUNG DER VERSICHERUNGSTECHNISCHEN RUCKSTELLUNGEN

in Tsd. CHF

Versicherungsleistungen
Vertragliche Uberschussbeteiligungen
Total

Die Verdnderung der versicherungstechnischen Ruckstel-
lungen im abgelaufenen Geschdaftsjahr 2022 von CHF 0,9
Mio. (Vorjahr CHF 5,7 Mio.) lasst sich im Wesentlichen auf
die Aufléosung von Schadenreserven fur Versicherungs-
leistungen und eine geringere Bildung von Rickstellungen

2022 2021
927 5 668

-2 813 -482
-1886 5186

aufgrund schnellerer Zaohlungsgeschwindigkeit zurlckfih-
ren. Zudem wurden Riickstellungen fiir vertragliche Uber-
schussbeteiligungen von CHF 2,8 Mio. (Vorjahr CHF 0,5
Mio.) gebildet.

4 ABSCHLUSS- UND VERWALTUNGSAUFWAND FUR EIGENE RECHNUNG

Die Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen fur eigene
Rechnung betrugen im abgelaufenen Geschdaftsjahr 2022
CHF -34,2 Mio. (Vorjahr CHF -37,6 Mio.).

5 ERTRAGE AUS KAPITALANLAGEN

Die gesamten Personalaufwendungen beliefen sich auf
CHF -38,2 Mio. (Vorjahr CHF -39,0 Mio.).

in Tsd. CHF
Ertrdge Zuschreibungen Realisierte Gewinne Total
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Festverzinsliche Wertpapiere 1586 1670 53 31 13 86 1652 1787
Total 1586 1670 53 31 13 86 1652 1787

Die Ertradge aus Kapitalanlagen beinhalten im abgelaufe-
nen Geschdaftsjahr 2022 loufende Ertrdge auf fest-
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verzinsliche Wertpapiere von CHF 1,7 Mio. (Vorjahr CHF 1,8
Mio.).
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6 AUFWENDUNGEN FUR KAPITALANLAGEN

in Tsd. CHF
Abschreibungen / Wertberichtigungen

2022 2021
Festverzinsliche Wertpapiere 517 573
Total -517 -573

Vermdgensverwaltungskosten
Total Aufwendungen Kapitalanlagen

Realisierte Verluste

2022 2021
21 0
-21 0

Total

2022
-538
-538
-883
-1421

2021
-573
-573
-1 057
-1630

Die Aufwendungen fur Kapitalanlagen umfassen im abge-  Wertberichtigungen auf festverzinslichen Wertpapieren
laufenen  Geschdftsjahr 2022  Abschreibungen und  von CHF -0,5 Mio. (Vorjahr CHF -0,6 Mio.)

7 VERSICHERUNGSTECHNISCHE RUCKSTELLUNGEN FUR EIGENE RECHNUNG

in Tsd. CHF

Pramieniibertrdge

Riickstellungen fiir Versicherungsleistungen
Riickstellungen fiir vertragliche Uberschussbeteiligungen
Total

8 EIGENKAPITALNACHWEIS

in Tsd. CHF

Gesellschafts-

kapital

Stand 31. Dezember 2020 3000
Dividendenauszahlung
Fusion mit Tochtergesellschaft
Jahresgewinn -
Stand 31. Dezember 2021 3000
Dividendenauszahlung
Jahresgewinn
Stand 31. Dezember 2022 3000
16

2022
35827
98 122
3715
137 664
Gesetzliche Gesetzliche Freiwillige
Kapitalreserven Gewinnreserven Gewinnreserven
13772 1700 14 934
-9 000
-1161
- - 2480
13772 1700 7253
-2 400
3055
13772 1700 7 908

2021
35567

99 049
902
135518

Total
Eigenkapital

33 407
9000
-1161
2480
25725
-2 400
3055
26381
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WEITERE ANHANGSANGABEN

VERBINDLICHKEITEN AUS KAUFVERTRAGSAHNLICHEN LEASINGGESCHAFTEN UND ANDEREN
LEASINGVERPFLICHTUNGEN

in Tsd. CHF

2022 2021
Verbindlichkeiten aus kaufvertragsdhnlichen Leasinggeschdften und anderen Leasingverpflichtungen, sofern diese
nicht innert zwélf Monaten ab Bilanzstichtag auslaufen oder gekiindigt werden kénnen 666 1084
VERBINDLICHKEITEN GEGENUBER VORSORGEEINRICHTUNGEN
in Tsd. CHF

2022 2021
Verbindlichkeiten gegeniiber Vorsorgeeinrichtungen per 31. Dezember 324 53

EVENTUALVERBINDLICHKEITEN

Die Gesellschaft gehort der Mehrwertsteuergruppe Allianz  solidarisch fir die Mehrwertsteuerschulden der Gesamt-
Suisse Versicherungs-Gesellschaft AG an und haftet somit  gruppe gegeniber der Eidgendssischen Steuerverwaltung.

HONORAR DER REVISIONSSTELLE

in Tsd. CHF

2022 2021
Revisionsdienstleistungen per 31. Dezember 83 94
FUR VERBINDLICHKEITEN DRITTER BESTELLTE SICHERHEITEN
in Tsd. CHF

2022 2021
Fiir Verbindlichkeiten Dritter bestellte Sicherheiten per 31. Dezember 30 30
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Verwendung des Bilanzgewinns

BILANZGEWINN

in Tsd. CHF

Jahresgewinn

Vortrag aus dem Vorjahr
Freiwillige Reserven
Bilanzgewinn

ANTRAG DES VERWALTUNGSRATES
in Tsd. CHF
Dividende

Vortrag auf neue Rechnung
Total

2022 2021
3055 2480
4034 3934

819 839

7 908 7 253

2022 2021
3000 2400
4908 4853

7 908 7 253

Da die gesetzliche Reserve 50 % des Aktienkapitals erreicht hat, wird auf eine weitere Zuweisung verzichtet.

Wallisellen, 24. April 2023

Dr. Hanno Wienhausen Daniel Eugster
Prdasident des Verwaltungsrates Vorsitzender der
der CAP Rechtsschutz- Geschdaftsleitung

Versicherungsgesellschaft AG
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Bericht der Revisionsstelle an die Generalversammlung

Bericht zur Prufung der Jahresrechnung

PRUFUNGSURTEIL

Wir haben die Jahresrechnung der CAP, Rechtsschutz-Ver-
sicherungsgesellschaft AG (die Gesellschaft) — bestehend
aus der Erfolgsrechnung flr das am 31. Dezember 2022 en-
dende Jahr, der Bilanz zum 31. Dezember 2022, der Geld-
flussrechnung fir das am 31. Dezember 2022 endende Jahr
sowie dem Anhang, einschliesslich einer Zusammenfassung
bedeutsamer Rechnungslegungsmethoden — geprift.
Nach unserer Beurteilung entspricht die Jahresrechnung
(Seiten 11 bis 17) dem schweizerischen Gesetz und den Sta-
tuten.

GRUNDLAGE FUR DAS PRUFUNGSURTEIL

Wir haben unsere Abschlussprifung in Ubereinstimmung
mit dem schweizerischen Gesetz und den Schweizer Stan-
dards zur Abschlussprifung (SA-CH) durchgefihrt. Unsere
Verantwortlichkeiten nach diesen Vorschriften und Stan-
dards sind im Abschnitt ,Verantwortlichkeiten der Revisi-
onsstelle fUr die Prifung der Jahresrechnung” unseres Be-
richts weitergehend beschrieben. Wir sind von der Gesell-
schaft unabhdngig in Ubereinstimmung mit den schweizeri-
schen gesetzlichen Vorschriften und den Anforderungen
des Berufsstands, und wir haben unsere sonstigen berufli-
chen Verhaltenspflichten in Ubereinstimmung mit diesen
Anforderungen erfullt.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten PrU-
fungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als eine
Grundlage fur unser Prifungsurteil zu dienen.

SONSTIGE INFORMATIONEN

Der Verwaltungsrat ist fUr die sonstigen Informationen ver-
antwortlich. Die sonstigen Informationen umfassen alle im
Geschdaftsbericht enthaltenen Informationen, aber nicht die
Jahresrechnung und unseren dazugehdrigen Bericht.
Unser Prifungsurteil zur Jahresrechnung erstreckt sich nicht
auf die sonstigen Informationen, und wir bringen keinerlei
Form von Prifungsschlussfolgerung hierzu zum Ausdruck.
Im Zusammenhang mit unserer Abschlussprifung haben
wir die Verantwortlichkeit, die sonstigen Informationen zu
lesen und dabei zu wirdigen, ob die sonstigen Informatio-
nen wesentliche Unstimmigkeiten zur Jahresrechnung oder
unseren bei der Abschlussprifung erlangten Kenntnissen
aufweisen oder anderweitig wesentlich falsch dargestellt
erscheinen.

Falls wir auf Grundlage der von uns durchgefihrten Arbei-
ten den Schluss ziehen, dass eine wesentliche falsche Dar-
stellung dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind wir
verpflichtet, Uber diese Tatsache zu berichten. Wir haben in
diesem Zusammenhang nichts zu berichten.

Geschdaftsbericht 2022 — CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG

VERANTWORTLICHKEITEN DES VERWALTUNGS-
RATS FUR DIE JAHRESRECHNUNG

Der Verwaltungsrat ist verantwortlich fur die Aufstellung ei-
ner Jahresrechnung in Ubereinstimmung mit den gesetzli-
chen Vorschriften und den Statuten und fur die internen
Kontrollen, die der Verwaltungsrat als notwendig feststellt,
um die Aufstellung einer Jahresrechnung zu ermaoglichen,
die frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund
von dolosen Handlungen oder Irrtimern ist.

Bei der Aufstellung der Jahresrechnung ist der Verwal-
tungsrat daflr verantwortlich, die Fdhigkeit der Gesell-
schaft zur FortflUhrung der Geschaftstatigkeit zu beurteilen,
Sachverhalte in Zusammenhang mit der FortfUhrung der
Geschdaftstatigkeit — sofern zutreffend — anzugeben sowie
daflr, den Rechnungslegungsgrundsatz der Fortfihrung
der Geschaftstatigkeit anzuwenden, es sei denn, der Ver-
waltungsrat beabsichtigt, entweder die Gesellschaft zu li-
quidieren oder Geschdftstdtigkeiten einzustellen, oder hat
keine realistische Alternative dazu.

VERANTWORTLICHKEITEN DER REVISIONSSTELLE
FUR DIE PRUFUNG DER JAHRESRECHNUNG

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit dartber zu erlan-
gen, ob die Jahresrechnung als Ganzes frei von wesentli-
chen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Hand-
lungen oder Irrtimern ist, und einen Bericht abzugeben, der
unser Prifungsurteil beinhaltet. Hinreichende Sicherheit ist
ein hohes Mass an Sicherheit, aber keine Garantie daflr,
dass eine in Ubereinstimmung mit dem schweizerischen Ge-
setz und den SA-CH durchgefihrte Abschlussprifung eine
wesentliche falsche Darstellung, falls eine solche vorliegt,
stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus dolosen

Handlungen oder Irrtimern resultieren und werden als we-

sentlich gewdrdigt, wenn von ihnen einzeln oder insgesamt

vernUnftigerweise erwartet werden konnte, dass sie die auf
der Grundlage dieser Jahresrechnung getroffenen wirt-
schaftlichen Entscheidungen von Nutzern beeinflussen.

Als Teil einer Abschlussprifung in Ubereinstimmung mit

dem schweizerischen Gesetz und den SA-CH Uben wir wah-

rend der gesamten Abschlussprifung pflichtgemdsses Er-
messen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung.

DarUber hinaus:

e identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher
falscher Darstellungen in der Jahresrechnung aufgrund
von dolosen Handlungen oder Irrtimern, planen und
fUhren Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risi-
ken durch sowie erlangen Prifungsnachweise, die aus-
reichend und geeignet sind, um als Grundlage fir unser
Prafungsurteil zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen
Handlungen resultierende wesentliche falsche Darstel-
lungen nicht aufgedeckt werden, ist hoher als ein aus
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Irrtimern resultierendes, da dolose Handlungen kollusi-
ves Zusammenwirken, Fdlschungen, beabsichtigte Un-
vollstandigkeiten, irrefhrende Darstellungen oder das
Ausserkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kon-
nen.

gewinnen wir ein Verstdndnis von dem fur die Ab-
schlussprifung relevanten Internen Kontrollsystem, um
Prafungshandlungen zu planen, die unter den gegebe-
nen Umstdnden angemessen sind, jedoch nicht mit dem
Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit des Internen
Kontrollsystems der Gesellschaft abzugeben.
beurteilen wir die Angemessenheit der angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit
der dargestellten geschatzten Werte in der Rechnungs-
legung und damit zusammenhdngenden Angaben.
ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessen-
heit des vom Verwaltungsrat angewandten Rechnungs-
legungsgrundsatz der Fortflhrung der Geschaftstatig-
keit sowie auf der Grundlage der erlangten Prufungs-
nachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusam-
menhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht,
die erhebliche Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft
zur Fortfihrung der Geschaftstatigkeit aufwerfen kon-
nen. Falls wir die Schlussfolgerung ziehen, dass eine we-
sentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, in
unserem Bericht auf die dazugehdérigen Angaben in der
Jahresrechnung aufmerksam zu machen oder, falls
diese Angaben unangemessen sind, unser Prufungsur-

PricewaterhouseCoopers AG

Christian Konopka

Zugelassener Revisionsexperte

Arian Kopalla

Zugelassener Revisionsexperte

Leitender Revisor

Zdrich, 24. April 2023
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teil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerun-
gen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Be-
richts erlangten Prifungsnachweise. Zuklnftige Ereig-
nisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch die Abkehr
der Gesellschaft von der FortfUhrung der Geschaftstd-
tigkeit zur Folge haben.
Wir kommunizieren mit dem Verwaltungsrat bzw. dessen
zustdndigem Ausschuss unter anderem tber den geplanten
Umfang und die geplante zeitliche Einteilung der Ab-
schlussprifung sowie Uber bedeutsame Prifungsfeststel-
lungen, einschliesslich etwaiger bedeutsamer Mdngel im
Internen Kontrollsystem, die wir wdhrend unserer Ab-
schlussprifung identifizieren.

Bericht zu sonstigen gesetzlichen und
anderen rechtlichen Anforderungen

In Ubereinstimmung mit Art. 728a Abs. 1 Ziff. 3 OR und PS-
CH 890 bestatigen wir, dass ein gemdss den Vorgaben des
Verwaltungsrats ausgestaltetes internes Kontrollsystem fur
die Aufstellung der Jahresrechnung existiert.

Ferner bestdtigen wir, dass der Antrag Uber die Verwen-
dung des Bilanzgewinnes dem schweizerischen Gesetz und
den Statuten entspricht, und empfehlen, die vorliegende
Jahresrechnung zu genehmigen.
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